
１１９番

要請者

　※時間の短縮や出動隊への正確な情報伝達のため、可能な限り要請先からの１１９番通報をお願いします。

　また、要請先へ消防署又は出場隊から連絡する場合もありますので、要請先の電話番号も伝えてください。

　①②③の流れで、要請先を管轄する消防へ電話が繋がります。慌てずにしっかりと場所を伝えてください。

他の市町村に住む方のところへ緊急車両を要請したい場合

Ｂ市消防署

出場指令

Ｂ市
Ａ町

Ｂ市に住む家族のところ

へ救急車を要請したい

Ｂ市消防へ電話を転送します

電話を切らずにお待ちください

Ｂ市に住む家族への救急要請

１１９番を転送します

わかりました

つないでください

Ｂ市消防です救急要請ですね

救急車を向かわせる先の住所

を教えてください

Ｂ市○○町○○番地○○

○○アパートに住む家族です

容態は．．．

１

２

３

○○アパート

要請先


